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就活生の獲得競争が激しくなる中、「鎌倉市で働きたい」そして、「鎌倉市で力を発揮していただける人財」
を確保するために、採用マーケティングの考え方を取り入れて、効果的な採用アプローチを模索します。

横浜市立大学サマーデザインワークショップ2022



本ワークショップの目標

今どきの就職活動事情や、鎌倉市の採用事情などを分析して、「鎌倉
市で活躍できる人財」を確保するための効果的な採用アプローチ方法を
導きます。

採用マーケティングの手法を取り入れ、鎌倉市が求める具体のペルソナ
（人財像）を設定し、それぞれに最適な採用アプローチ方法を、カスタマー
ジャーニーマップを作成してステップごとに特定していきます。

👉採用マーケティングとは？

採用マーケティングとは、ビジネスにおける「マーケティング」のプロセスや概念を採用活動に取り入れたもので
す。採用したいターゲット人財を特定し、訴求メッセージを的確に発信することで戦略的な採用を実現しま
す。ここでは主に、認知⇒興味・関心⇒応募⇒合格（内定）の各プロセスにおいて必要なアプローチを検討
します。



【背景１】今どきの公務員就活事情

出典：マイナビ2023年卒大学生就職意識調査（2022年4月）

・学生の就職観の推移
楽しく働き、私生活も大切にしながら、
社会に貢献したい。



今どきの公務員就活事情

・学生の企業選びのポイント

出典：マイナビ2023年卒大学生就職意識調査（2022年4月）

会社も給料も安定していて、
自分のやりたい仕事ができる会社がよい



今どきの公務員就活事情

・行きたくない会社

出典：マイナビ2023年卒大学生就職意識調査（2022年4月）

職場の雰囲気がよくて、転勤が少なくて、
ノルマがなくてしっかり休める会社がよい
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これらのことからも、
公務員は比較的人気の業界です。

今どきの公務員就活事情

・志望する業種（単一回答）

マイナビ2023年卒、2022年卒大学生就職意識調査結果を元に作成



出典：2023年卒マイナビ公務員イメージ調査（2022年2月）

今どきの公務員就活事情

・公務員になりたい理由

社会貢献と安定性が人気のポイント
（というイメージが強い）



今どきの公務員就活事情

出典：2023年卒マイナビ公務員イメージ調査（2022年2月）

・民間との併願状況

民間企業との併願者は多いが、
併願者の公務員優先度は高い



今どきの公務員就活事情

出典：2023年卒マイナビ公務員イメージ調査（2022年2月）

・公務員の志望先を決定した時期 高卒採用もあるので、検討時期は
高校性と大２･３年生が多い



今どきの公務員就活事情

出典：2023年卒マイナビ公務員イメージ調査（2022年2月）

・公務員の仕事情報

就活に当たって、仕事に関する情報
量や情報公開時期には不満あり



今どきの公務員就活事情

出典：2023年卒マイナビ公務員イメージ調査（2022年2月）

・学生が求める公務員の仕事情報

どんな仕事をしているの
かは、意外と知らない
（発信自体も少ない）



今どきの公務員就活事情

出典：2023年卒マイナビ公務員イメージ調査（2022年2月）

・就職情報の入手先

学内の就職ガイダンスや、各自
治体のホームページから情報を
得ている人が多い



今どきの公務員就活事情

総務省 地方公務員勤務条件等調査結果より作成

・地方公務員の受験者数・合格者数採用者数の推移
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今どきの公務員就活事情

総務省 地方公務員勤務条件等調査結果及び鎌倉市データより作成

・地方公務員の倍率の推移（受験者／最終合格者）
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今どきの公務員就活事情

【データから読み取れる事実】

・就活生は「やりたい仕事を」「安定して」「私生活を大切にしなが
ら」働く場所を求めている。⇒公務員はこの条件にマッチしている

・公務員志望者は、「安定志向」「社会貢献志向」が強い

・公務員志望者は、民間企業志望者よりも早い段階から就活を意識して
いる（高校生、大学２年生）

・公務員の仕事情報は足りない。募集情報公開時期も遅い

「地方公務員になりたい」と思う人は多い。

希望者に、適切に、早い時期から、欲しい仕事情報を伝えられ、具体的に働
くイメージを掴んでもらうことができれば、

「公務員になりたい」⇒「鎌倉市役所で働きたい」に変えられるのでは？



【背景２】鎌倉市の採用の実情
・鎌倉市役所の職員数の推移（常勤）

令和４年４月１日時点
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・職員の年齢構成

令和４年４月１日時点
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鎌倉市の採用の実情



・職員の居住地

令和４年４月１日時点
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ほとんど5：5

鎌倉市の採用の実情
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鎌倉市の採用の実情

・応募者数・合格者・採用者の推移（事務職）

事務職の応募者数は増加傾向（令和２年度からＷＥＢ筆記試験開始の影響あり？）



・応募者数・合格者・採用者の推移（技術職）
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鎌倉市の採用の実情

一方で、技術職は募集予定人数を確保できないことも・・・



・採用辞退者数

鎌倉市の採用の実情
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・中途退職者数（自己都合退職者）

鎌倉市の採用の実情
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鎌倉市の採用の実情

【データから読み取れる事実】

・職員の年齢層は30歳代以下が約半数と、比較的若い世代が多い

・経験年数は10年未満が４割を占め、比較的若い組織風土がある

・市内在住者は４割弱。近隣自治体と比較しても少ない（5～7割位が標準）

・事務職は、倍率（受験者数／合格者数）が10倍以上と高い一方、辞退者も多い。技
術職（建築・土木）は受験者数が少なく、採用希望数を確保できないことも。

・中途退職者数も増加傾向にあり、流動性が高まっている。

いわゆる「公務員」といった年功序列の組織から、若い世代が積極的に動き、仕事を
「自分ごと」として捉え、自ら動ける職員が必要になってきている。

中途退職者や社会人経験者採用など、公務員も組織の流動性は高くなってきているが、
組織の安定を踏まえて「鎌倉市のために」「長く」働きたい職員を採用したい。

技術職は自治体間で取り合いになっており、募集のチャネルを広げたい。



鎌倉市役所で活躍できる人財とは？

これらのマインドを持った受験生に興味を持っていただき、「公務員として、ぜひ鎌倉市役所
で働きたい」と思ってもらうためには、どのような採用アプローチが必要なのか？

一緒に考えてみませんか？

【デザイン思考の方法】

👉ペルソナ

👉カスタマージャーニーマッ
プ

👉ブレインストーミング


